ecomuni-chiamo

Report per Unione dei Comuni Valli e Delizie:

Argenta, Ostellato, Portomaggiore

Followers: 1437
Totale segnalazioni: 470
Segnalazioni al giorno: 1.6

Dal 14/02/2024
Al 25/11/2024

Statistica delle segnalazioni che nel periodo indicato sono state assegnate
ad un servizio dell'Unione dei Comuni Valli e Delizie

Dati estrapolati dopo il primo periodo di test dalla pubblicazione della App a febbraio 2024.

Documento creato il 26 Novembre 2024
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Segnalazioni ricevute per mese
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Periodo
Feb
Mar
Apr
Mag
Giu

Lug
Ago
Set

Oott

Nov

Segnalazioni ricevute per mese

Segnalazioni
24
30
49
51
57
60
60
56
48
35
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polizia locale

decoro urbano

rifiuti

animali

strada

verde pubblico

segnaletica

edilizia

ECOUa

estemo

arredo urbano

marciapiede

servizi pubblici

edifici pubblici

pista ciclabile

bagno

SiCUrezza

Segnalazioni per categoria (top 20)

1585
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Categoria
polizia locale
decoro urbano
rifiuti

animali

strada

verde pubblico
segnaletica
edilizia

acqua

esterno

arredo urbano
marciapiede
servizi pubblici
edifici pubbilici
pista ciclabile
bagno

sicurezza

Segnalazioni per categoria (top 20)

Segnalazioni
155

71

59

56

51

23

16
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polizia locale, verde privato
rifiuty, rifiuti abbandonati

strada, buca

polizia locale, codice della
strada

decoro urbano, edificio
abbandonato

polizia lecale, altro
animali, altro

decoro urbana, altro
paolizia locale, edilizia
decoro urbano, sporcizia

animali, animali abbandonati

rifiuti, abbandono
ingombranti

polizia locale, sicurezza

verde pubblico, sfalcio erba

decoro urbano, inquinamento
ambientale

animali, volatili
polizia locale, velacita elevata
anirali, animali randagi

rifiuti, altro

polizia lecale, commercio e
pubblici esercizi

Sottocategorie piu segnalate (top 20)

28
26
25
20
19
17
1&
15
15
15

14

12

64
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Categoria

polizia locale, verde privato
rifiuti, rifiuti abbandonati

strada, buca

polizia locale, codice della strada
decoro urbano, edificio abbandonato
polizia locale, altro

animali, altro

decoro urbano, altro

polizia locale, edilizia

decoro urbano, sporcizia
animali, animali abbandonati
rifiuti, abbandono ingombranti
polizia locale, sicurezza

verde pubblico, sfalcio erba

decoro urbano, inquinamento ambientale

animali, volatili
polizia locale, velocita elevata
animali, animali randagi

rifiuti, altro

Sottocategorie piu segnalate (top 20)

polizia locale, commercio e pubblici esercizi

Segnalazioni
64
28
26
25
20
19
17
16
15
15
15
14
12
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Modalita di inserimento delle segnalazioni

27% 36% 17% 29%
82% 83%
73% 71%
64%
50%
Feb har Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott MNow

I |nserite da un operatore [l Inserite dal cittadino
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Periodo
Feb
Mar
Apr
Mag
Giu

Lug
Ago

Set

Oott

Nov

Modalita di inserimento delle segnalazioni

Inserite da un operatore
12
22
40
39
43
45
49
36
40
25

Inserite dal cittadino
12
8
9
12
14
15
11
20
8
10
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Canali di segnalazione tradizionali

100% — —
— N
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20%
0%
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Bl Telefone [l Sportelloc [l Non specificato ]l Dallastrada [l Mail [ Di iniziativa [ Akro 1/2 p
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Periodo
Feb
Mar
Apr
Mag
Giu

Lug
Ago

Set

Oott

Nov

Telefono
9
5
20
12
21
16
20
13
8
12

Sportello
1
12
8
9
6
10
10
12
7
6

Canali di segnalazione tradizionali

Non specificato
1
1
10
11
12
13
11
8
8
2

Dalla strada
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Mail

N o~ O R W W NN O

Di iniziativa
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Altro
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Canali di segnalazione digitali

100%
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B0% 54
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Periodo
Feb
Mar
Apr
Mag
Giu

Lug
Ago
Set

Oott

Nov

Web
13
22
50
43
47
54
58
43
40
27

Canali di segnalazione digitali

Android
11
7
5
9
11
10
5
15
3
6

3
0
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Widget
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Stato delle segnalazioni nel periodo

@ Nuova
@ 'n Gestione
@ Chiusa

B www.comuni-chiamo.com



Stato delle segnalazioni nel periodo

Stato Pecentuale di segnalazioni
Nuova 5

In Gestione 116

Chiusa 349
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Stato delle segnalazioni per mese

=0 3 B E
A6 52 25
51
80% 40 1B
40
60%
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B Chiusa [ In Gestione ] Nuova
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Periodo
Feb
Mar
Apr
Mag
Giu

Lug
Ago

Set

Oott

Nov

Chiusa
18
22
40
46
52
51
48
40
25
7

Stato delle segnalazioni per mese

In Gestione
6
8
9
5
5
9

12
15
22
25

Nuova
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Media giorni per chiudere le segnalazioni chiuse nel mese

Feb har Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott MNow
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Periodo
Feb
Mar
Apr
Mag

Giu

Lug
Ago

Set

Oott

Nov

Media giorni per chiudere le segnalazioni chiuse nel mese

Giorni medi per chiudere le segnalazioni
17
41
43
32
26
21
19
19
13
6.7
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Segnalazioni chiuse in quanti giorni

102

38 38
28

5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 =60

Giorni
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Segnalazioni chiuse in quanti giorni

Arco di giorni Segnalazioni
0-4 102
5-9 38
10-14 28
15-19 24
20-24 21
25-29 15
30-34 18
35-39 14
40-44 18
45-49 13
50-54 6
55-59 14
>60 38
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Girata all'esterno

Positivo

Mon di competenza

Megativo

Sospeso

Ln
g I

1%

12%

Esito chiusura segnalazioni

75%
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Esito

Girata all'esterno
Positivo

Non di competenza
Negativo

Sospeso

Esito chiusura segnalazioni

Segnalazioni
7

75

12

5

1
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Numero di segnalazioni per categoria e per esito (top 20)

polizia locale e I.-I
animali 40 “
S
decoro urbano 37 -
vrcepusoics al s B

(%]
‘

acgua

esterno
marciapiede 1

edifici pubblici

servizi pubblici

arredo urbano

edilizia

! F b b ki ‘ ]

sicurezza

0% 20% 40% 60% B0% 100%
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Categoria
polizia locale
animali

rifiuti

decoro urbano
strada

verde pubblico
segnaletica
acqua

esterno
marciapiede
edifici pubbilici
servizi pubblici
arredo urbano
edilizia

sicurezza

Numero di segnalazioni per categoria e per esito (top 20)

Positivo
97
40
34
37
20
11

=
N
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Non di competenza
2
3
1

L
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Girata all'esterno
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Negativo
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polizia locale

animali

verde pubblico

decoro urbano

rifiuti

acqua

segnaletica

esterno

edilizia

strada

marciapiede

arredo urbano

edifici pubblici

Sicurezza

servizi pubblici

Giorni medi di chiusura: per categoria e per esito (top 20)

7 I N~

37

40 33

0.2

I Megative ] Positive [l Sospeso

B Girata all'esterno [l Mon di competenza
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Categoria
polizia locale
animali

verde pubblico
decoro urbano
rifiuti

acqua
segnaletica
esterno
edilizia

strada
marciapiede
arredo urbano
edifici pubbilici
sicurezza

servizi pubblici

Giorni medi di chiusura: per categoria e per esito (top 20)

Negativo
37
40
0.4
22

w
N

O O O o o o o o o o

Positivo
33
30
22
40
17
40
38
31
29
22
17
15
0
0
0

Sospeso
22
0

=
o1

O O o O o o o o o o o o

Girata all'esterno
0.4
0
41
0
2.3
0
0.2
0

0
1.4
1.2

Non di competenza
6.7
12
0.4
10
0.3
33
0.2
0

0
33
0

0

6
0.2
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decoro urbano

polizia locale

esterno

animali

edilizia

segnaletica

acqua

verde pubblico

rifiuti

arredo urbano

strada

marciapiede

edifici pubblici

Sicurezza

servizi pubblici

I

P

19

Giorni medi di chiusura: per categoria (top 20)

4.7

7

1

1

13

10

I Giorni per presa in carico

I Giorni di gestione

B www.comuni-chiamo.com



Categoria
decoro urbano
polizia locale
esterno
animali
edilizia
segnaletica
acqua

verde pubblico
rifiuti

arredo urbano
strada
marciapiede
edifici pubbilici
sicurezza

servizi pubblici

Giorni medi di chiusura: per categoria (top 20)

Giorni per presa in carico

N PO O kB O O O NN

1.9
1.3
0.2

Giorni di gestione
34
30
31
29
29
27
18
16
14
13
10
7.1
4.7
0

0
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Megativo

Positivo

Sospeso

Girata all'esterno

Mon di competenza

3.7

Giorni medi di chiusura: per esito

I Giorni per presa in carico

I Giorni di gestione
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Esito

Negativo
Positivo

Sospeso

Girata all'esterno

Non di competenza

Giorni medi di chiusura: per esito

Giorni per presa in carico
1

1

0

0.4

0.5

Giorni di gestione
32
29
18
4.4
3.7
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